Vseobecneé obchodni podminky spolecnosti
OKNOSTYL group s.r.o. platneé od 15.9. 2018

1. Uvodni ustanoveni

1. VSeobecné obchodni podminky (déle jen VOP) upravuji a upresnuji podminky dodavek
vyrobki a sluzeb ze strany dodavatele, obchodni spolecnosti OKNOSTYL group s.r.0.,
sidlem Tisnovska 2029/51, 664 34 Kurim, vedena Krajskym soudem v Brné, oddil C,
vlozka 52299 (dale jen ,dodavatel”) realizované na zédkladé Smlouvy o dilo (dale jen
SoD), uzavrené mezi dodavatelem a zakaznikem (dale jen , objednatel”) v souladu s
obcCanskym zakonikem.

2. Predmétem smluvniho vztahu je dodavka vyrobku a sluzeb v provedeni, mnozstvi a
specifikaci dohodnuté ve SoD, zejm. ve vypise (podrobném soupise), ktery je jako priloha
nedilnou soucasti SoD. Objednatel je tak povinen si tento vypis prostudovat a jako projev
souhlasu s jeho znénim potvrdit vlastnoru¢nim podpisem, pripadné podpisem
zplnomocnéného zastupce.

3. Na zdkladé SoD se dodavatel zavazuje dodat objednateli kompletni dilo pripravené k
uzivani. Objednatel se zavazuje poskytnout pri realizaci potrebnou (dohodnutou)
soucinnost, dilo prevzit a uhradit jeho cenu ve vysi urcené SoD.

4. Ujednani uvedena ve SoD odliSnéa od ujednéni v téchto VOP maji prednost. SoD je mozno
ménit pouze pisemnym dodatkem, vCetné elektronické (mailové) korespondence,
odsouhlasenym obéma smluvnimi stranami. V pripadé, ze se zménou smlouvy, vypisu
vyrobki a praci budou spojeny zmény ceny dila, budou tyto zmény reSeny formou
(cestou) vice praci/vice naklada ¢i méné praci/méné naklada a v takovém pripadé ma
dodavatel pravo vycislit jejich vysi a cenu, i naklady s nimi spojené, pozadovat po
objednateli. Uplatnénim vicepraci se doba realizace prodluzuje o dobu nutnou k jejich
provedeni, jez bude sjedndna v pisemném dodatku k SOD.

5. Pokud se pri realizaci vyskytnou viceprace, které nebylo mozno predem zjistit ani
opravnéné predpokladat a definovat ve SoD, ¢i jejich dodatcich, (skryté konstrukce
vyzadujici demontaz, nedozdéné Spalety za okny zvysSujici spotrebu materidlu, destrukce
nezpevnéného nadprazi, nesoudrzna omitka odpadavajici v ploSe apod.) a objednatel
pozaduje tyto viceprace provést, pripadné je nutné je provést pro zdarné dokonceni dila,
je v téchto ojedinélych pripadech mozno ménit cenu dila zapisem do predavaciho
protokolu, prip. stavebniho ¢i montazniho deniku, v némz bude uveden rozsah praci,
dohodnuta cena a zpusob jeji thrady. Objednatel potvrdi souhlas s témito pracemi a
jejich cenou vlastnoru¢nim podpisem, pripadné podpisem zplnomocnéného zastupce
objednatele. Dodavatel neni vazan viceprace provést a ma pravo je odmitnout v
pripadech, kdy se na podminkdch jejich provedeni s objednatelem neshodne. V téchto
pripadech neni nedokoncené dilo povazovano za prodleni dodavatele s plnénim
smluvniho zavazku. Dodavatel pri realizaci postupuje samostatné a neni povinen ridit se
pokyny objednatele v pripadé, kdy k tomu neni pisemné zavazan.

6. Vlastnickd prava na provedené dilo a vyrobky prechazeji z dodavatele na objednatele
okamzikem uhrazeni Uplné ceny dila sjednané ve SoD, véetné pripadnych vicepraci,
sjednanych v jejich dodatcich Ci predavacim protokolu. Cena dila se povazuje za
uhrazenou okamzikem pripsani finan¢nich prostredki na ucet dodavatele. V pripadé
prodleni s thradou ceny dila po dobu delsi 10 dni je dodavatel opravnén od SoD
odstoupit. V takovém pripadé jsou smluvni strany povinny vratit si veskera poskytnuta
plnéni. Odstoupenim od smlouvy neni dot¢en narok zhotovitele na nahradu skody
spocivajici v naroku na thradu prokazatelnych néklada souvisejicich s odvedenym



plnénim dila ze strany zhotovitele (pouzité materialy, ndklady na dopravu a mzdy
pracovniki).

7. Objednatel podpisem prislusné SoD potvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP a Ze s nimi
souhlasi, coz je také explicitné vyjadreno v zavérecnych ustanovenich kazdé SoD.

8. Spole¢nost OKNOSTYL group s.r.o. si vyhrazuje pravo ukoncit jednani o nabidce ¢i
smlouvé v jakékoli fazi a nenese odpovédnost za pripadné dopady ukonceni jednani bez
ohledu na jeho priciny. Soucasneé si az do oboustranného podpisu smlouvy vyhrazuje
pravo meénit parametry smlouvy a nabidky a veskera jednani pred podpisem smlouvy
povazuje za nezavazna.

2. Soucinnost dodavatele a objednatele

1. Objednatel prohlasuje, ze je svépravny a je opravnén uzavrit s dodavatelem SoD.
Soucasné je povinen predlozit dodavateli dokumenty nutné k uzavreni SoD v pripadé,
kdy o né dodavatel pozada (vypis z OR, osvédceni platce DPH, doklad totoznosti apod.)

2. Podpisem SoD objednatel stvrzuje, Ze ji radné prostudoval, zkontroloval, je seznamen s
jejim obsahem a zavazky z ni plynoucimi a ma prostredky k thradé ceny dila. Dale
stvrzuje, Ze je plné seznamen s obsahem dodévky, rozsahem praci a souhlasi s
technickym provedenim vyrobku a rozsahem objednanych sluzeb. Objednatel se seznamil
se standardy a obsahem praci uvedenych v cenové nabidce, které jsou blize popsany na
https://www.oknostyl.cz/montaze-a-standardy/ a soucasné akceptuje, ze konkrétni
provedeni dila nelze s ohledem na variabilitu stavebnich konstrukci /zvlasté pri
rekonstrukcich/ predem zcela presné definovat a muze tedy dojit k odchylkdm oproti této
dokumentaci.

3. Rozméry vyrobki jsou urceny zamérenim stavebnich otvort technikem dodavatele, jenz
zameéreni provede v pripadech, kdy o né objednatel pozada (objedna). V takovém pripadé
dodavatel zamérenim urc¢i rozméry vyrobku sam a plné za né odpovida. UrCeny rozmér
vyrobku reflektuje vyrobni tolerance vyrobki, konstrukcni reSeni stavby, do niz maji byt
vyrobky umistény a jeji technicky stav. Doporuc¢ené zapusténi vyrobki za osténi v
pripadé rekonstrukci je 10-30 mm v pripadé zalomeného osténi. V pripadé rovného
osténi neni moZzno garantovat dodrzeni doporuc¢ené hodnoty zapusténi a v pripadech, kdy
neni dohodnuto jinak (Uprava ptvodniho osténi osekanim omitek z vnitini ¢i venkovni
strany), je rozmér vyrobku v ur¢en minimalni tloustkou pripojovaci spary, ktera ¢ini 10
mm.

4. Pokud dojde ke Spatnému zaméreni vyrobku, provede dodavatel dle vlastniho uvazeni
upravu stavebnich otvort, pripadné upravi rozméry vyrobki a to vyhradné na svij
néklad. V pripadé, Ze objednatel o zaméreni nepozadé a rozméry vyrobku si doda sam,
neodpovida dodavatel za jejich spravnost a moznost osazeni do urceného stavebniho
otvoru. Pokud zaméreni dodavatelem neni dohodnuto a toto provede objednatel sam
nebo jina osoba urcena objednatelem, pak provedeni pripravy stavebnich otvord je
povinen provést objednatel tak, aby byly na Sirku vétsi o 20-30 mm a na vySku o 20-30
mm. Pro urc¢eni rozméru stavebniho otvoru jsou zavazné rozméry ramu vyrobku uvedené
v grafické priloze ke SoD + pripadny podkladovy profil. Po dobu, nez bude provedena
radnéa priprava stavebnich otvoru a dodavatel o tom bude informovén, nebézi dodavateli
lhata k plnéni SoD.

5. Pro zaméreni vyrobku je objednatel povinen pripravit na stavbé tzv. vahorys, tedy presné
urceni vysky podlahy vCetné naslapné vrstvy ve vySce 1000 mm nad urovni ¢isté podlahy
a definovat pozadované vysky parapetnich desek. Dodavatel neruci za odchylky a chyby
vzniklé $patnym urc¢enim vahorysu a od néj odvozenych dal$ich rozmért, pripadné za
odchylky zpiisobené zménami ve stavebnich projektech, o nichz nebyl dodavatel
objednatelem radné a vcas informovéan a nemohl dle zmén upravit parametry vyrobku
pred jejich vyrobou.

6. Objednatel je povinen pripravit stavebni otvory (v pripadech kdy SoD neobsahuje polozky



https://admin.oknostyl.cz/montaze-a-standardy/

demontaze oken a pripadné bouraci prace) vhodné pro radné osazeni otvorovych vyplni,
nedohodnou-li se strany jinak. Pfipravou stavebnich otvoru vhodnych pro radné osazeni
otvorovych vyplni se rozumi demontaz puvodniho okna a zaciSténi osténi tak, aby po
obvodu nového okna v¢. podkladového profilu zustal prostor v rozmezi 1.5-4 cm pro
vytvoreni radné pripojovaci spary. V pripadech, kdy objednatel nepripravi stavebni
otvory vhodné pro radné osazeni otvorovych vyplni, je dodavatel opravnén odmitnout
dilo realizovat a od SoD odstoupit. V téchto situacich muze dodavatel po objednateli
pozadovat thradu nékladi spojenych s marnym vyjezdem (pricemz pro rok 2019 se tyto
naklady vypoctou pri pouziti sazby 10,- Ké/km a 350,- K¢/hod./pracovnik zhotovitele, v
nasledujicich letech mohou byt tyto nédklady navyseny o inflaci), pripadné prostoje
pracovnikl dodavatele nutné k zajisténi dokonc¢eni stavebnich otvoru ze strany
objednatele. Pokud bude v den montaze mezi zastupcem dodavatele a objednatelem
dohodnuto dokonceni pripravy stavebniho otvoru pracovniky dodavatele, bude o tomto
proveden zapis do predéavaciho protokolu spolu s dohodnutou cenou takto vzniklych
vicepraci; nedohodnou-li se strany na cené, neni dodavatel povinen pripravu stavebniho
otvoru dokoncit.

3. Povinnosti objednatele, dodavatele a provadéni dila

1.

2.

3.

Objednatel se zavazuje, pro radné dokonceni dila, dodavateli zajistit:

1. Pristup do prostoru realizace, vCetné prostoru kolem stavebnich otvord,
potiebného k rddnému provedeni dila bez prekazek, které by branily provedeni
praci v rozsahu dle SoD. Dodavateli musi byt umoznén pristup k mistu realizace
vlastnimi prostredky. Pokud toto neni mozné, je objednatel povinen na svij naklad
zajistit specialni manipulacni technik.

2. Bezplatny odbér elektrické energie a vody v mnozstvi potfebném k realizaci dila v
plném rozsahu.

3. Objednatel je povinen zajistit zakryti ploch dot¢enych vyménou oken zplisobem
vhodnym a dostateCnym pro jejich ochranu pred vlivy spojenymi s provadénymi
pracemi. Soucasti praci dodavatele neni zakryti ploch, provedeni uklidu prostor
dotcenych realizaci, myti oken a dal$i nestandardni prace v pripadech, kdy neni
smlouvou o dilo stanoveno jinak. Rozsah provadénych praci je vZzdy definovan v
soupise, ktery je nedilnou soucasti SoD.

4. Objednatel je povinen zajistit pred vyménou ¢i osazenim otvorovych vyplni a
provadénim praci v rozsahu dle SoD vSechna potrebné povoleni a rozhodnuti
dotc¢enych organu (predevsim stavebniho uradu ¢i iradu pamatkové péce)
potrebna k provedeni dila. SoucCasné je povinen zajistit pripadné zabory verejného
prostranstvi véetné prislusnych povoleni, to vSe na vlastni ndklady objednatele.
Dodavatel nenese odpovédnost za pripadné pokuty a sankce spojené s
nedodrzenim této povinnosti, veskeré tyto postihy jdou vyhradneé k tizi objednatele.

Dodavatel je povinen minimalizovat negativni dopady spojené s provadénim dila jak ve
vnitrnim, tak ve venkovnim prostoru objektu objednatele.

Pokud neni ve SoD dohodnuto jinak, je montdz oken a pripojovaci spara reSena
standardnim zpusobem, tedy ukotvenim turbosrouby do stavebni konstrukce a vyplnénim
pripojovaci spary PUR pénou. V pripadé standardni montaze objednatel souhlasi s tim, Ze
takto provedené dilo je provedeno radné a Ze nepozaduje montéZ dle CSN 74 6077se
kterou je seznamen. (CSN 74 6077 Okna a vnéjsi dvere - PoZadavky na zabudovéni -
definuje spravné technické reseni pripojovaci spary vhodnou sestavou vice typu
izola¢nich materiall - parozabran).

. Likvidace puvodnich otvorovych vyplni a suti spolu s dal$im odpadovym materidlem bude

provedena v pripadé, kdy je zakaznikem tato sluzba objednéna a uhrazena. Pokud neni
likvidace pozadovana, budou puvodni okna a pripadné stavebni sut ponechany v misté
realizace v primé blizkosti stavebniho otvoru realizaci dot¢eného.



5. Dodavatel je povinen zajistit u svych pracovniki, vybaveni ochrannymi pomtckami a
dodrzovani zasad bezpecnosti prace a ochrany zdravi. Objednatel je povinen eliminovat
rizika ohrozeni zdravi a Zivota pracovniki dodavatele v misté realizace.

6. Dilo je dokonceno predanim provedeného dila do uzivani objednateli. V pripadé, ze
objednatel pozaduje jen ¢astecCné plnéni dila, napriklad z divodu stavebni
nepripravenosti ¢i stavebnich omezeni - obecné z divodi na strané objednatele, ma
dodavatel pravo vyuctovat celkovou cenu dila a nenamontované komponenty a vyrobky
ponechat na misté realizace ve spravé objednatele. V pripadé pozadavku objednatele na
dokonceni objednavky ma dodavatel pravo vyuctovat dalsi naklady na dopravu spojenou
s dokoncenim realizace (dodavky). Pokud objednatel pozaduje odlozeni montaze a
uloZeni vyrobku na skladu dodavatele, mize tuto sluzbu dodavatel objednateli
poskytnout za dohodnutou pausalni sazbu 100 K¢/den (sazba je stanovena pro zakazky s
rozsahem do 20ti bm obvodové délky ramu, pro vétsi zakazky je poplatek za skladovéani
stanoven na 7 K¢/bm/den ulozeni. Poplatek za skladovani je dodavatel opravnén
vyuctovat objednateli za dobu od uplynuti smluvniho terminu plnéni dila po jeho predani
objednateli.

7. Objednatel je povinen pracovniky montaze pred zapocetim praci prokazatelné informovat
o pritomnosti skrytych konstrukci (kabely, potrubi a podobne). V pripadé kdy tak
neucini, nenese zhotovitel odpovédnost za $kody na nich zptsobené.

4. Predani a prevzeti dila

1. Zavazek dodavatele k rddnému plnéni dila je splnén ukoncenim montéznich praci a
predanim dila do uzivani objednateli spolu s nezbytnou dokumentaci a predvedenim
funkcnosti dodanych vyrobki. Objednatel je povinen provedené dilo prevzit, pricemz
prevzetim se rozumi oboustranné potvrzeni predavaciho protokolu dodavatelem a
objednatelem. Objednatel je povinen dostavit se pred dokoncenim dila na misto
realizace, ¢i zplnomocnit osobu k jednani jeho jménem a podpisu predavaciho protokolu.
Odepre-li objednatel ¢i osoba jim zplnomocnéna podepsat predavaci protokol, povazuje
se dilo za predané okamzikem jeho faktického predéani objednateli do uzivani. Objednatel
prevezme dilo s vyhradami, nebo bez vyhrad. Neuvede-li objednatel vyhrady k dilu v
predavacim protokolu, povazuje se dilo za prevzaté bez vyhrad.

2. Vykazuje-li dilo drobné vady a nedodélky ¢i neni kompletni, je objednatel povinen dilo ¢i
jeho Cést prevzit, podepsat predavaci protokol a v ném uvést presnou specifikaci vyhrad
vuci provedenému dilu. Podepsany predavaci protokol se specifikovanymi vadami je
podkladem pro nahlaseni(uplatnéni) a uznani reklamace. Pozdéjsi reklamace zjevnych
zavad, které mélo dilo v okamziku predéni a u nichz neni jednoznacné prokazatelné
zavinéni na strané dodavatele, nelze uznat. Termin vyreseni reklamace je 45 dni od
nahlaseni (tj. doruceni pisemné reklamace dodavateli) v pripadé, kdy neni SoD
dohodnuto jinak. Pokud je predmétem reklamace chybéjici komponent nevyzadujici
odbornou montaz a objednatel souhlasi, je mozno komponenty zasilat poStou ¢i spedi¢ni
sluzbou, pricemz za den vyreseni reklamace je povazovan den prokazatelného predani
komponentu prepravci. Neni-li SoD stanoveno jinak, vznika dodavateli podpisem
predavaciho protokolu narok na uhradu ceny dila prip. doplatku ceny dila ze strany
objednatele. Pokud objednatel odmitne neopravnéné prevzit dilo, neni tim narok
dodavatele na thradu dila dotcen. Objednatel je opravnén ponechat si zaddrzné ve vysi 5
% z celkové ceny dila, bez DPH, do chvile doreseni vSech radné reklamovanych vad a
nedodélka, jedna-li se o opravnénou reklamaci v souladu se SoD. Vznikem reklamace
neni dotCeno pravo dodavatele narokovat si thradu ¢asti dila bez ohledu na skutec¢nost,
Ze jina ¢ast stejného dila, vykazuje nedostatky.

3. Pokud objednatel neumozni dodavateli realizovat dilo ve sjednaném terminu, vznika
dodavateli narok na thradu celkové ceny dila (tj. ackoli dilo nebylo radné dokonceno,
vznika zhotoviteli narok na thradu celkové ceny dila) a thradu nakladu na ulozeni



vyrobki do doby realizace na skladech dodavatele. UloZeni vyrobku je zpoplatnéno
pausélni sazbou 150 K¢&/den (pro zakéazky do 100 béznych obvodovych metrt, vétsi
zakdazky jsou ocenény individualné). V pripadé, kdy dojde ze strany objednatele k
odlozeni Ci zruSeni montaze nad rdmec smlouvy o dilo, je zhotovitel opravnén pozadovat
po objednateli pripadné néklady spojené s distribuci vyrobkl na sklady montaznich
skupin a jejich svoz zpét na centralni sklad. Timto narokem nejsou dotCeny povinnosti
dodavatele k rddnému plnéni dila v ndhradnim oboustranné dohodnutém terminu.
Objednatel bere na védomi, ze v téchto pripadech neni mozné dodrzet lhlitu pro
odstranéni ochrannych polepu plastovych a hlinikovych oken (max. 2 mésice) a dodavatel
neruci za pripadna poskozeni povrchu, zpusobend vlivem neodstranénych ochrannych
folii.

4. SoD lze ujednat povinnost dodavatele vést stavebni (montdzni) denik po celou dobu
realizace a zapisovat do néj vSechny dulezité skutecnosti a odchylky dle zasad vedeni
stavebniho deniku. Original stavebniho deniku zustava po predéni dila v majetku
objednatele, dodavatel obdrzi kopii.

5. V pripadé zasahu vyssi moci na strané objednatele ¢i dodavatele dochazi k posunu
terminu realizace dila o dobu potrebnou k odstranéni nasledkl vys$si moci. Ostatni
parametry smlouvy nejsou zasahem vyssi moci dotceny.

5. Odpovédnost za skody

1. Dodavatel nese odpovédnost za vyrobKky a Skody na nich zptisobené jeho zaméstnanci ¢i
jim poveérenymi osobami do doby protokolarniho predéni dila Ci jeho Casti objednateli
nebo jim zplnomocnéné osobé. V pripadé, ze se objednatel nedostavi k predani dila a
nezplnomocni k tomuto aktu jinou osobu, prip. neopravnéné odmitne podepsat predavaci
protokol, nelze pozdéji nahlasené vady a ndklady spojené s jejich odstranénim uznat na
vrub dodavatele.

2. Dodavatel je pojistén na odpovédnost za Skody spojené s realizaci dila a plnénim
predmeétu jeho podnikani, a to do vyse pojistného plnéni 20 000 000,- K¢.

3. Objednatel je sezndmen s tim, Ze v prubéhu realizace dila, predevsim pri demontazi,
muze i pres veskerou snahu dojit k poskozeni vnitfniho a vnéjsiho osténi okna a
podlahovych krytin v ruzném rozsahu, které neni zavinéno nedbalosti pracovniki
dodavatele, jelikoz se jedna o bézné poskozeni spojené s vyménou otvorovych vyplni.
Objednatel bere v téchto pripadech na védomi, ze zapravenim oken se rozumi zaciSténi
vnitrniho osténi v rozsahu stanoveném SoD a zapraveni vnéjsi pripojovaci spary
silikonem do tloustky spary 5 mm. Dalsi druhy zapraveni spadaji pod viceprace a jejich
realizace je mozna po dohodé s pracovniky dodavatele.

4. Pripadné poskozeni podlahovych krytin zptisobené pri realizaci stavebnich praci, jde na
vrub dodavatele pouze tehdy, pokud je ve SoD ustanovena povinnost dodavatele zakryt
plochy dotcené provadénim predmeétu dila.

5. Zhotovitel nenese odpovédnost za $kody zpusobené na skrytych konstrukcich (kabely,
potrubi apod.) které nemohl s ohledem na konstrukci budovy predpokladat a nebyl na né
prokazatelné objednatelem predem upozornén. Soucasné neodpovida za vady dodavky
zplusobené neschopnosti zajistit z davodu skrytych konstrukci radné osazeni vyrobku v
pripadé, kdy se s objednatelem prokazatelné nedohodne na alternativnim postupu
osazeni, pripadné tento alternativni zpusob neexistuje.

6. V pripadé, kdy zhotovitel neprovadi dokoncovaci prace, predevsim pak zednické
zapraveni oken z interiéru a exteriéru a osazeni parapetnich desek, je objednatel povinen
zajistit toto zednické zapraveni a montaz parapetnich desek nejpozdéji do 30 dni od
provedeni instalaCnich praci objednatelem. Pokud tak neucini a nevytvori vhodné vnitrni
a vnéjsi osténi kolem ramu otvorovych vyplni, vymezuje si zhotovitel omezeni zaruky na
zachovani kvalitativnich vlastnosti pripojovaci spary, ktera je v tomto pripadé
degradovana povétrnostnimi vlivy a vlhkosti. V pripadé, kdy prodleni mezi montazi a



zapravenim ramu prekroc¢i 3 mésice, nelze garantovat zachovéni kvalitativnich
parametriu montaze a pripadné vady z tohoto vychazejici povazovat za opravnény duvod
k reklamaci dila. Vady spojené s absenci, nebo nespravnou montazi parapetnich desek ze
strany objednatele nelze povazovat za vadu dila.

6. Zaruky

1.

2.

Dodavatel odpovida za to, ze vyrobky dodané odbérateli, budou v souladu s platnou
legislativou a SoD

Zarucéni doba zac¢ind bézet dnem protokolarniho predani dila, prip. dnem, kdy se dilo v
souladu s vySe uvedenym povaZzuje za predané.

. Dodavatel poskytuje na dilo nasledujici zaruku:

1. 5 let na okna a dvere (tvarova stalost profilu),

2. na povrchovou Upravu drevénych oken s vyjimkou odstint Esche (jasan) a bezbarvy
(farblos) 36 mésict, zaruku na povrchovou upravu drevénych oken v odstinech
Esche (jasan) a bezbarvy (farblos) 12 mésicu,

3. 2 roky na kovani, skla, zamky, vyplné, prislusenstvi (zaluzie, sité apod.) a ostatni
vyrobky,

4. 2 roky na dodané prace a sluzby.

. Objednatel bere na védomi, ze zaru¢ni doba na vyrobky a sluzby, ktera zacina bézet

dnem protokolarniho predani dila, nebézi po dobu prodleni objednatele s thradou
celkové ceny dila, resp. o dobu takového prodleni se zaru¢ni doba zkracuje. Zaruc¢ni
podminky jsou pro dodavatele zavazné pouze v pripadé, ze objednatel neni v prodleni s
uhradou ceny dila ¢i jinych pohledavek dodavatele vzniklych v souvislosti s plnénim SoD.

. Dodavatel nenese odpovédnost za poskozeni a Skody zpusobené na dile vlivem tretich

osob, vyssi moci, nevhodnou koordinaci dalSich remesel v misté realizace a nevhodné
pripravenou projektovou dokumentaci. Soucasné nenese odpovédnost za Skody
zpusobené nevhodnym pouzivanim vyrobki a prisluSenstvi a jejich nedostate¢nou nebo
neodborné provadénou udrzbou (idrzbou se napriklad rozumi serizeni oken v pripadé
sednuti kridel odstranujici drhnuti kovani, ¢i pravidelné oSetreni povrchové tpravy
drevénych oken zajistujici udrzeni kvality a zivotnosti povrchové upravy). Dodavatel
nenese odpovédnost za Skody vyplyvajici z provozu dila (prirozenym opotrebenim dila),
na vady tohoto ptivodu se nevztahuje ani poskytnuta zaruka. Objednatel ma v dobé
prvnich 6 ti mésict od montéze narok na bezplatné provedeni jednoho béZného serizeni
oken a dveri dodanych zhotovitelem v¢. montaze v rdmci servisniho zdsahu nasim
pracovnikem. U vyrobki dodanych bez montéze narok na bezplatné serizeni zanika. V
pripadé opakované objednavky nenese dodavatel odpovédnost za mozné odchylky v
kresbé a odstinu dekoracni folie a povrchové upravy oken z duvodu moznosti vyskytu
barevnych odchylek v rdmci riznych vyrobnich sérii dekoracnich folii a natérd.
Dekoracni folie jsou unikatni pro kazdy profilovy systém a barva ¢i dekor se u
jednotlivych profili muze lisit. U dfrevénych oken je mozny vyskyt odliSného barevného
odstinu v ramci jednoho vyrobku a to zvlasté v pripadé konstrukce z délkove
napojovanych hranolt. Odchylka je zpusobena ruznorodou stavbou dreva a jeho riiznou
nasakavosti. Odchylky zptisobené takto vzniklym rozdilem nelze povazovat za reklamaci.
Vysky klik zobrazené v CN jsou orientacni a jsou urceny stdt. vyskou kovani.

. Dodavatel je povinen na kontaktnich udajich servisniho oddéleni, které jsou nedilnou

soucasti SoD, prijmout, zaevidovat a v dohodnuté 1huité 45 dni od nahlaseni odstranit
vady nahlasené objednatelem jako reklamaci dila. V pripadé vyskytu vad bezprostredné a
nenapravitelné ohrozujicich zdravi ¢i majetek objednatele ¢i tretich osob vyzadujicich za
ucelem odvraceni hroziciho nebezpeci neprodleny zasah, je dodavatel povinen zah4jit
odstranovani vady neprodlené po jejim nahlaSeni. Objednatel je povinen nahlésit vadu
ihned po jejim zjisténi a predejit tak vzniku dalsich skod na dile a soucasné ucinit
potrebné kroky pro eliminaci rizika poSkozeni majetku a zdravi tretich osob, pripadné



objednatele. Opravnéné reklamovanou vadu je dodavatel povinen odstranit na svuj
naklad. Dokladem prokazujicim odstranéni reklamované vady je oboustranné potvrzeny
reklamacni protokol.

7. Nahldseni vad na dile je mozné provadét pouze pisemnou formou predavaciho protokolu
¢i na email servis@oknostyl.cz, pripadné postovni zasilkou na adresu OKNOSTYL group
s.r.o., TiSnovska 2029/51, 664 34 Kurim. Soucasti nahlaSeni reklamace musi byt adresa
stavby, kontaktni idaje na odpovédnou osobu a ¢islo SoD, popis vady, kdy a jak byla
zjiSténa poprvé a jeji projevy. Pred zahdjenim servisniho zasahu za tcelem dolozeni
opravnénosti reklamace je objednatel povinen predlozit SoD, pripadné dodaci list k
zakdazce, na niz je reklamace uplatnéna.

8. Platnost zaruky na dilo je podminéna tim, Ze na dile Ci jeho soucastech nebudou
provadény zadné dodavatelem neautorizované upravy a montaze dopliikli, majici vliv na
jakoukoli soucast dila (napriklad montaz rolet, zaluzii, siti, susaku apod.)

9. V pripadé dodavky oken bez montdaze se sluzbou ,baleni oken/dveri, jsou okna balena na
automatickych balicich strojich, které mohou tahem obalové folie zptsobit prohnuti
okennich ramu. Pokud se po rozbaleni deformace projevi jako trvald, je mozno a nutno
srovnat ji fddnou montazi oken v souladu s prislusnou CSN 74 6077. V souladu s touto
normou se rovinnost ramd méri na namontovaném okné a rovinnost ramu
nenamontovaného, pripadné nevhodné namontovaného okna neni vadou vyrobku.

10. Kvalitativni parametry skel a sklenénych vyplni jsou posuzovany dle zvlastnich podminek
urc¢enych vyrobcem skla a sklenénych vyplni. Priklad kvalitativnich parametru a jejich
posuzovani naleznete zde. U sklenénych vyplni je nutno predchazet jejich poskozeni tzv.
tepelnym Sokem, kdy je ¢ést plochy skla vyrazné zahrfivana. K tomuto poskozeni mize
dojit vlivem nerovnomérného zastinéni okna, umisténim zdroje tepla vedle okna, nebo
uloZzenim predmétu (véetné nabytku) v blizkosti okna, kdy tyto predméty zpusobuji
intenzivni ohrivani skla vlivem vlastni teploty, nebo odrazem slunec¢nich paprski do skla.
Poskozeni tepelnym Sokem ma charakteristické vlastnosti a vzhled a nelze jej povazovat
za vadu vyrobku.

11. Pripadné estetické vady vyrobku a mechanické poskozeni zpusobené pravdépodobné
manipulaci ¢i dopravou, které se nachazeji na vnéjSim obvodu vyrobku (rdmu), nebo na
pomocnych profilech (podkladové profily), nema vliv na funkc¢ni charakteristiky vyrobku
a pri nasledném zapraveni bude skryto zednickym, ¢i jinym krycim materidlem nelze
povazovat za vadu vyrobku a duvod k vyméné vyrobku ¢i jeho ¢ésti.

7. Platebni podminky a sankce

1. Dodavatel je opravnén pozadovat po objednateli zalohu na dilo ve vysi 50-100 % z
celkové ceny dila, pricemz vyse zalohy je stanovena dohodou mezi objednatelem a
dodavatelem a nemuze byt objednatelem jednostranné narokovana. Uhrazenim sjednané
zalohy ze strany objednatele, je podminén zacatek plnéni smluvniho zavazku stranou
dodavatele. V pripadé prodleni objednatele s thradou zalohy se o dobu prodleni
prodluzuje i termin plnéni dila dle SoD. V pripadé, zZe je objednatel s thradou zélohy v
prodleni del$im nez 30 dni, je dodavatel opravnén odstoupit od SoD, pripadné zménit
cenu dila o rozdil vznikly zménou vstupnich naklad, kurzovych rozdilt ¢i sezonnich akci.
Zmeény ceny dila musi byt potvrzeny dodatkem k SoD.

2. V pripadé nesplnéni zdvazku objednatele uhradit v urcené dobé cenu dila, je objednatel
seznamen s naklady spojenymi s vymahanim dluzné ¢éastky v tomto rozsahu, s ¢imz
objednatel souhlasi: poplatek za zpracovani a odeslani 1. upominky je stanoven ve vysi
2000 K¢, poplatek za zpracovani a odeslani 2. upominky je stanoven ve vysi 4000 K¢.
Predani pohledavky k vymahani a administrativni néklady s tim spojené ve vysi 10 000
K¢, ndklady vyméhaciho rizeni ve vysi 30 % z dluzné ¢astky nebo minimalné 10.000, K¢.
Uvedené poplatky je objednatel povinen dodavateli uhradit na zdkladé zaslané faktury.
Dodavatel mé déle pravo pozadovat po objednateli Ghradu celkovych nékladl spojenych


https://admin.oknostyl.cz/files/ckeditor//ke-stazeni/kvalitativni-specifikace-vyrobku-2020_cz.pdf

se zastoupenim, zmocnénym pravnim zastupcem, véetné nakladu spojenych s pripadnym
soudnim rizenim.

3. Platby zaloh a doplatku jsou provadény na zakladé ucetnich dokladu (faktur)
generovanych dodavatelem a doru¢enych objednateli. Dorucenim faktury se rozumi
prokazatelné odeslani faktury ve fyzické, pripadné elektronické podobé na kontaktni
udaje predané objednatelem a uvedené ve SoD, prip. objednavce. Objednatel je povinen
o zménach kontaktnich tdaji neprodlené informovat dodavatele tehdy, pokud prava a
povinnosti vyplyvajici z uzaviené SoD nejsou oboustranné vyporadany. V pripadé, ze
objednatel nesdéli dodavateli zménu kontaktnich tdaju, ma se zato, ze faktury byly radné
doruceny a pripadné prodleni v dodani novych kontaktnich udaji a znovu- odeslani
faktur nema vliv na datum splatnosti faktury a pripadné smluvni pokuty, spojené s
prodlenim takto zavinénym.

4. V pripadé, ze je objednatel v prodleni s thradou faktur, mé dodavatel pravo pozadovat
po ném smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny dila za kazdy den prodleni. Tim neni
dot¢eno pravo na ndhradu skody.

5. V pripadé, ze je dodavatel v prodleni s plnénim dila v terminu dle SoD, ma objednatel
pravo pozadovat po ném smluvni pokutu ve vysi 0,05 % za kazdy den prodleni z celkové
ceny nedodanych vyrobku a sluzeb (bez DPH).

6. Dnem uhrady faktur je den pripsani platby na ucet dodavatele, pripadné den identifikace
prijaté platby s nespravné uvedenym variabilnim symbolem.

7. V pripadé marného vyjezdu pracovniki dodavatele na misto realizace, i prostoji z
davodu na strané objednatele, ¢i z divodu vys$si moci (zejména nepriznivé klimatické
podminky pro realizaci dila ¢i jiné okolnosti nastalé nezavisle na dodavateli) je dodavatel
opravnén vyuctovat objednateli néklady s tim spojené a objednatel je povinen tyto
naklady uhradit. V tomto pripadé bere objednatel na védomi, Ze dalsi termin montaze
bude naplanovan dle harmonogramu dodavatele na nejbliz§i mozny termin bez
povinnosti dodavatele uprednostnit takovou montaz pred dalsSimi zavazky dodavatele
vucCi jinym jeho zdkaznikum. Prodleni, které vznikne takto odloZenou montazi nelze
povazovat za prodleni dodavatele s plnénim dila dle SoD.

8. Pokud objednatel brani realizaci dila neposkytnutim potrebné soucinnosti dodavateli v
dohodnutém, pripadé opravnéné pozadovaném rozsahu (napriklad nepripravenim
stavebnich otvoru ¢i pristupu k nim), je dodavatel opravnén vytuctovat objednateli
smluvni pokutu ve vysi 10 % z celkové ceny dila a ten je povinen ji dodavateli uhradit.
Sjednanim smluvni pokuty neni dotéen narok na nahradu skody. V pripadé, Ze dojde k
jednostrannému odstoupeni od SoD z jakéhokoli duvodu poté, co dodavateli vznikly
prokazatelné néklady spojené s realizaci dila, je objednatel povinen tyto naklady
dodavateli uhradit. Dodavatel je opravnén tyto naklady jednostranné zapocist vuci zaloze
uhrazené objednatelem.

8. Rozhodci dolozka

1. Veskeré spory vzniklé ze zavazkovych vztahli mezi objednatelem a dodavatelem budou s
vylouCenim pravomoci soudt rozhodnuty v rozhod¢im rizeni jedinym rozhodcem, a to
JUDr. Ivo Pandkem, advokatem CAK ¢&. 02720, IC: 66214246, sidlem Mezirka 1, 602 00
Brno, Ceska republika, s tim, Ze pokud tento funkci rozhodce neptijme, bude rozhodovat
dalsi rozhodce, a to JUDr. Dalibor Vaigert, advokat CAK ¢. 04188, IC 662 33 933, se
sidlem Hlinky 80, Brno 603 00, nedohodnou-li se strany jinak.

2. Rozhodce rozhodc¢i rizeni provede primérené podle ustanoveni zakona ¢. 99/1963 Sbh.,
obcansky soudni rad, v platném znéni. Rozhod¢i rizeni se kond pouze na zakladé
pisemnosti, predlozenych stranami, ledaze rozhodce naridi ustni jednani, které bude
tento vSak narizovat pouze vyjimecné, v pripadech, kdy bez slySeni ucastniki nebo jimi
navrzenych osob nebude mozno dostatecné zjistit zaklad pro spravedlivé rozhodnuti.
Jeho rozhodnuti bude konecné.



3. Néklady rozhod¢iho rizeni ponese ten z tcastnikill, ktery nebude v fizeni ispéSnym,
pricemz naklady se rozumi zejména poplatek za zahdjeni rizeni, odména rozhodce,
naklady pravniho zastoupeni a ostatni vécné vydaje, vynalozené stranami v souvislosti s
rozhod¢im rizenim. O ndhradé téchto ndkladu rozhodne rozhodce vedle meritorniho
rozhodnuti ve véci rozhod¢im nalezem. Strany se dohodly, Ze ohledné nakladu pravniho
zastoupeni v rozhodéim rizeni bude aplikovana vyhlaska Ministerstva spravedlnosti €.
177/1996 Sb., v aktualnim znéni, ke dni podéni rozhod¢i Zaloby.

4. Strany se dohodly na tom, Ze v ptipadé, Ze JUDr. Ivo Pandk, advokéate CAK &. 02720, IC:
66214246, sidlem Mezirka 1, 602 00 Brno, Ceska republika, nebo JUDr. Dalibor Vaigert,
advokat CAK ¢&. 04188, IC 662 33 933, se sidlem Hlinky 80, Brno 603 00, neptijme funkci
rozhodce, musi byt ze strany Zalobce stanovenou osobou rozhodce vzdy pouze osoba s
dokon¢enym préavnickym vzdélanim, ziskanym na nékteré z pravnickych fakult v CR nebo
CSSR (resp. CSFR) s nejméné 10 letou pravni praxi, ze které je nejméné 5 let
vykonavano clenstvi v komore komer¢nich pravniki, nebo advokatni komore, pricemz
toto Clenstvi ke dni jmenovani rozhodcem trvéa a neni pozastaveno. Pokud by tento
zpusob volby rozhodce nebyl platnym, pak je vécné a misté prislusnym k rozhodovani
obecny soud dodavatele.

5. Rozhodce je opravnén prizvat si znalce zapsaného pro odpovidajici obor v seznamu
soudnich znalcti nebo obdobném seznamu v nékterém ze ¢lenskych statu EU. Néaklady na
znalecky posudek budou hrazeny zalohové stranou, kterd provedeni posudku navrhuje a
prisouzeny k tizi neuspésné strany sporu.

6. Ucastnici se dohodli, Ze odména rozhodce bude ¢init 3 % sporné ¢éstky uplatnéné
Zalobou, nejméné vsak castku 5000,- K¢ plus DPH a naklady spojené s vykonem funkce
(zejména naklady vynaloZené na odesilani listin).

7. Strany smlouvy tuto dolozku uzaviraji jako rozhod¢i dolozku ve smyslu zakona C.
216/1994 Sb., o rozhod¢im rizeni a o vykonu rozhodcich nalezt, v platném znéni.

9. Zavérecna ustanoveni

1. V pripadé, ze v souvislosti s plnénim smluvnich zavazki mezi objednatelem a
dodavatelem dojede ke vzniku jakéhokoli sporu, zavazuji se obé smluvni strany k tomu,
Ze je budou resit predevsim smirné.

2. Objednatel souhlasi s tim, ze dodavatel bude zpracovavat a archivovat jeho osobni udaje
v rozsahu potrebném k uzavreni radného smluvniho vztahu a zajisténi dalsiho servisu
dodanych vyrobki. Podminky, rozsah a doba archivace osobnich tdaju jsou definovany
na https://www.oknostyl.cz/zpracovani-osobnich-udaju/.

3. V pripadé, ze se zménou zékonu, predpist, vyhlasek a dalSich narizeni ze strany statu a
statem ztizenych instituci dojde k zneplatnéni jakéhokoli bodu uvedeného v téchto VOP,
sjednavaji si dodavatel a odbératel, Ze ostatni ustanoveni téchto VOP zlstanou v
platnosti.

4. SoD lze ménit pouze pisemnymi dodatky a podpisem SoD objednatel stvrzuje, Ze se s ni
radné seznamil, vCetné vSech jejich priloh, a ze bude jeji obsah dodrzovat a respektovat.

10. Mimosoudni reSeni sporu
,V pripade, Ze dojde mezi zhotovitelem a spotrebitelem ke vzniku spotrebitelského sporu z této
smlouvy, ktery se nepodari vyresit vzdjemnou dohodou, miize spotrebitel podat ndvrh na
mimosoudni reSeni takového sporu ur¢enému subjektu mimosoudniho reseni spotrebitelskych
sport, kterym je
Ceskd obchodni inspekce
Ustredni inspektordt - oddéleni ADR
Stépdnskd 15
120 00 Praha 2

E-mail: adr@coi.cz
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Web: adr.coi.cz

VSeobecné obchodni podminky ke stazeni
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